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MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA

ACUERDO MINISTERIAL No. (1 (18

EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

CONSIDERANDO:

el numeral 1 del articulo 154 de la Constitucion de la Republica del Ecuador senala
que son atribuciones de las ministras y ministros de Estado: “1. Ejercer la rectoria de las
politicas piiblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que

requiera su gestion”;

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Fstado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las
personas que actiien en virtud de una polestad estatal ejerverdn solamente las competencias y
Jacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendrdn el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejervicio de los derechos
reconoctdos en la Constitucion.”,

el articulo 227 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, establece: “La
administracion priblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los prinapios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarguia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacin,
participaciin, transparencia y evaluacion”;

el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prescribe: “Ninguna
servidora o servidor piiblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio
de sus funciones, o por omisiones, y serin responsables administrativa, cvil y penalmente por el
manejo y admrinistracion de fondos, bienes o recursos priblicos. (...)",

el articulo 130 del Codigo Organico Administrativo, sefiala: “Tas mdximas autoridades
admrinistrativas tienen compelencia normativa de cardcler administrativo sinicamente para regular
los asuntos internos del drgano a su cargo, salvo los casos en los que la ley prevea esta competencia
para la mdxima antoridad legislativa de una administracion priblica.”;

el articulo 17 del Estatuto de Régimen Juridico y Administrativo de la Funcién
Ejecutiva, establece: “(...) los Ministros de Estado son competentes para el despacho de todos
los asuntos inherentes a sus ministerios sin necesidad de autorizacion alguna del Presidente de la
Repiiblica, salvo los casos expresamente serialados en leyes especiales (...)";
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MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y GANADERIA

Que, el articulo 4 del Estatuto Orginico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con relacion al Comité de Gestion de Calidad
del Servicio y Desarrollo Institucional, determina: “(...) De conformidad con lo previsio
en el articulo 138 del Reglamento General a la 1.2y Orgdnica del Sector Piiblico (LOSEP), el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, cuenta con un Comité de Gestion de Calidad de servicio y
Desarrollo Institucional, que fendri la responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la
aplicaciin de las politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento de la eficenda

institucional. (...)"; y,

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 487 de 21 de agosto de 2018, el Presidente
Constitucional de la Republica, nombré a Xavier Lazo Guerrero, como Ministro de
Agricultura y Ganaderia.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes singularizadas y
con sustento en las consideraciones expuestas:

ACUERDA:

EXPEDIR EL. REGLAMENTO PARA LA CONFORMACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE DE GESTION DE CALIDAD DEL SERVICIO Y DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA.

CAPITULO I
Definicién, Objeto, Ambito de Aplicacién

ARTICULO 1.- Definicién.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, es el cuerpo colegiado
que se incorpora en la gestion institucional, a efecto de identficar el nivel de eficacia,
eficiencia, efectividad y productividad institucional a través de indicadores que constituyen
referentes cuantitativos y cualitativos de la gestion.

ARTICULO 2.- Objeto.- El presente Reglamento define la estructuracion y funcionamiento
del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional en adelante
(CGCSDI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y determina las atnbuciones,
responsabilidades y facultades del mismo.

ARTICULO 3.- Ambito.- El imbito de accién del Comité de Gestién de Calidad del Servicio
y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia sera de
aplicacion obligatoria para todas sus dependencias a nivel nacional.
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MINISTERI

AGRICULTURA Y GANADERI A

CAPITULO II
De la Conformacion y Organizacion del Comité

ARTICULO 4.- Conformacion del Comité.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio
y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, estara
integrado por los siguientes miembros:

a) El/la Ministro/a de Agricultura y Ganaderia o su delegado/a, quien lo presidira;

b) El/la Viceministro/a de Desarrollo Rural o su delegado/a;

c) El/la Viceministro/a de Desarrollo Productivo Agropecuario o su delegado/a;

d) El/la Subsecretario/a de Comercializacion Agropecuaria o su delegado/a;

¢) El/la Subsecretario/a de Redes de Innovacién Agropecuaria o su delegado/a;

f) FEl/la Coordinador/a General de Informaciéon Nacional Agropecuaria o su
delegado/a;

2) El/la Coordinador/a General de Estudios y Anilisis de Politica Agropecuaria o su
delegado/a;

h) El/la Coordinador/a General de Asesoria Juridica o su delegado/a;

1) El/la Coordinador/a General de Planificacion y Gestion Estratégica o su

delegado/a;

)] El/la Coordinador/a General de Tecnologias de Informacién y Comunicacion o su
delegado/a;

k) El/la Coordinador/a General Administrativo/a Financiero/a o su delegado/a;

1) El/la Director/a de Procesos, Servicios, Calidad y Gestién del Cambio; y,
m) El/la Director/a de Administracion del Talento Humano.

ARTICULO 5.- Organizacion del Comité.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional (CGCSDI), estara organizado internamente conforme la siguiente
estructura:

a) Un o una Presidente/a con voz y voto;

b) Un o una Vicepresidente/a con voz y voto;
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA

¢) Cinco (5) vocales con derecho a voz y voto; y,
d) Un o una Secretario/a quien tendra voz pero no voto.

El Comité estara presidido por la maxima autoridad o su delegado/a, de conformidad con
lo determinado en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio
Pablico.

El o la Vicepresidente/a del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI), sera elegido de entre los miembros del Comité.
CAPITULO III

De las Atribuciones del Comité y funciones de sus Miembros

ARTICULO 6.- Atribuciones del Comité.- Son Atribuciones del Comité de Gestuon de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia:

a) Cumplir con el compromiso institucional para la administracion por procesos;
b) Dirigir la mejora continua de los procesos y los servicios institucionales;

c) Sugerir las directrices, priorizacion, seleccion y asignacion de recursos en proyectos de los
programas de mejoramiento de la gestién institucional, presentados por los responsables de

los Macroprocesos;

d) Llevar a cabo revisiones del estado, problemas y resultados de los proyectos de los
programas de mejoramiento de la gestion institucional;

) Supervisar los resultados del control y aseguramiento de la calidad de los procesos
institucionales;

f) Asegurar el cumplimiento de los compromisos establecidos con los ciudadanos y su
satisfaccion;

g) Sugerir los cambios necesarios dentro de la institucién relativos a sus servicios y

procesos;

h) Revisiones periddicas de los resultados de los indicadores de la administracion por
procesos;

1) Asegurar conjuntamente con el responsable para la Gestion de Servicios y Calidad, la
definicion de una estrategia para la mejora de la calidad de los servicios que otorga la
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institucion. La estrategia debera definir el portafolio de servicios, el catalogo de servicios,
los macro procesos asociados al servicio, asi como todas las herramientas necesarias para la
prestacion del servicio. Se identificarin los servicios criticos para la ciudadania y las
prioridades para la asignacion de los recursos e inversion;

)) Revisar los proyectos de mejoras sobre Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional que le sean presentados por la Unidad de Administracion de Procesos,
Servicios, Calidad y Gestion del Cambio y por los responsables de los Macroprocesos;

k) Revisar y supervisar la organizacion, procesos y gestion de los procesos desconcentrados
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

1) Conocer, participar y proponer ajustes a la Planificacion Estratégica Institucional;
m) Nombrar un Secretanio del Comité; y,
n) Todas las demas que le sean delegados por la maxima autoridad o por entes reguladores.

ARTICULO 7.- Atribuciones del/la Presidente/a del CGCSDI.- Son atribuciones del o la
Presidente/a del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
(CGCSDI), las siguientes:

a) Presidir el Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia;

b) Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias a través de la Secretario/a del Comité;
¢) Ser el voto dirimente cuando exista un empate en la votacion;

d) Cuando el presidente del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) sea un delegado de la Maxima Autoridad, este tendra la obligacion
de informarle oportunamente sobre los temas tratados en el Comité hasta 5 dias posteriores
a la fecha de la sesion realizada.

¢) Los demas que deriven de la naturaleza de su cargo.

ARTIiCULO 8.- Atribuciones del/ la Vicepresidente/a del CGCSDI.- Serin atribuciones
del o la Vicepresidente/a del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Insttucional (CGCSDI), las siguientes:

a) Reemplazar al o la Presidente/a del comité en caso de ausencia temporal;
b) Velar por el cumplimiento de los deberes y atribuciones del Comité;
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERI A

c) Controlar que las reuniones del Comité se desarrollen con sujecion al orden del dia;

d) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) y presentar al Presidente informes de
actividades y avances de cumplimiento de los mismos.

¢) Las demis que se deriven de la naturaleza de su cargo y aquellas asignadas por el o la

Presidente/a.

ARTICULO 9.- Atribuciones del o la Secretario/a del CGCSDI.- El Secretario del
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) tendra las

siguientes funciones:

a) Elaborar las actas de las sesiones, dando fe de su veracidad y contenido, con el visto

bueno del Presidente;

b) Mantener y custodiar el archivo del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y
Desarrollo Institucional que contendri las actas de sesiones, convocatoras, listado de
asistencia, ordenes del dia, informes y otros documentos relacionados a la gestion del
Comité; mismos que serin entregados mediante acta cuando culmine sus funciones;

¢) Expedir certificaciones de las actas del Comité, cuando sea debidamente requerido;

d) Computar, verificar la votacion y proclamar los resultados, por orden del o la
Presidente/a;

¢) Requerir de los miembros del comité, las propuestas que tengan para la elaboracion del
orden del dia;

f) Preparar el orden del dia y presentarlo para aprobacion del o la Presidente/a;

2) Redactar y difundir las convocatorias a las sesiones previamente requeridas por el
Presidente, las que se realizaran, por escrito o mediante correo electronico y deberin
contener el orden del dia, la indicacién del lugar y la documentacion sobre los temas que se
vayan a tratar;

h) Constatar el quérum en cada reunién e informar al o la Presidente/a del Comité de
Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI);

1) Dar lectura del orden del dia, asi como del acta de la sesién anterior su aprobacion;
j) Controlar la asistencia a cada reunién, mediante un registro escrito;
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MINISTERIO Dt
AGRICULTURA Y GANADERIA

k) Dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI).

1) Presentar al o la Presidente/a, los informes de actividades y avance de cumplimiento de
los mismos;

m) Asistir al o la Presidente/a en sus funciones;
n) Demas funciones que le sean atribuidas por el o la Presidente/a del Comité;
0) Guardar reserva y confidencialidad sobre los temas que trate el Comité; y,

p) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas asignadas por el o la
Presidente/a.

ARTICULO 10.- Atribuciones de los vocales del Comité.- Corresponde a los vocales del
Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI), las
siguientes funciones:

a) Proponer al o la secretario/a del Comité los temas a ser conocidos por este;
b) Analizar los temas materia del orden del dia de las sesiones del Comité;

¢) Participar activamente en el anlisis y discusion de los temas a tratar en las reuniones del
Comité;

d) Cumplir las comisiones que les sean encomendadas;

¢) Proponer acciones de planificacion, programacion, de capacitacion y, de cualquier
oportunidad para mejorar la gestion institucional;

f) Respaldar documentada y motivadamente las decisiones del Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI);

g) Asegurar el cumplimiento de las decisiones del Comité, en el ambito de su competencia;
h) Socializar con los servidores de su area de trabajo, las decisiones para su ejecucion;
1) Asistir a las sesiones que fueren convocados; y,

j) Las demas que determine el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI).
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MINISTERIO DE
AGRICULTURA Y GANADERIA

CAPITULO IV
De las Convocatorias, Sesiones, Procedimiento, Quérum y Obligaciones

ARrTicULO 11.- De las Convocatorias.- FEs atribucién del/a Secretario/a del Comité
Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI), previo el
cumplimiento de las formalidades establecidas en esta norma y por disposicion del o la
Presidente/a, convocar a reuniones ordinarias o extraordinarias, las mismas que deberin
realizarse por escrito y/o por correo electronico institucional, sefalando el orden del dia
aprobado, la documentacion de los asuntos a tratarse, la fecha, hora y lugar donde se

efectuara la sesion.

ARTICULO 12.- De las Sesiones.- El Comité Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI) se reunira en sesiones ordinanas y extraordinarias:

a) Sesiones Ordinarias.- El Comité de Geston de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional (CGCSDI), se reunira ordinariamente una vez cada cuatrimestre.

Las reuniones ordinarias, serin convocadas con al menos dos (2) dias habiles de
anticipacion.

b) Sesiones Extraordinarias.- El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Insttucional, podra reunirse extraordinariamente por asi haberlo dispuesto el o la
Presidente/a o la Maxima Autoridad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia o por
pedido de por lo menos dos de sus miembros, y tratara asuntos puntuales, considerados

emergentes o impostergables.
Las reuniones extraordinarias podran convocarse con por lo menos 24 horas de antelacion.

ARTiCULO 13.- De las Sesiones.- Las sesiones del Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) se llevarin a cabo tomando en cuenta el
siguiente procedimiento:

a) Constatacion del quérum presente, por parte del o la Secretario/a;
b) Instalacién de la reunién por parte del o la Presidente/a;

¢) Lectura del orden del dia a cargo del o la Secretaria y aprobacién por parte de los
miembros del Comité de Gestién de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional;

d) Lectura del acta de la reunién anterior a cargo del o la Secretario/a y aprobaciéon por
parte de los miembros del Comité;
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MINISTERIO D
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¢) Informe del o la Presidenta del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional;

f) Tratamiento, andlisis y resolucion de los temas constantes en el orden del dia, con la
participacion y propuestas de los miembros del comité;

g) Los miembros del comité formularin propuestas, las cuales seran puestas a consideracion
del pleno y previa autorizaciéon del o la Presidenta, el o la Secretaria tomara votaciéon por
cada uno de los temas tratados para aprobarlos o negarlos; decisiones que deberan contar
con el voto de al menos la mitad mas uno de los miembros asistentes;

h) Asuntos varios propuestos por los miembros del CGCSDI, en sesiones ordinarias; vy,
1) Conclusion de la reunion con determinacion de la hora.

ARTiCULO 14.- Del Quérum.- Para la instalacion de las sesiones ordinaras o
extraordinarias, se requerira la presencia de al menos la mitad mas uno de sus miembros.

ARTICULO 15.- Del Voto Salvado.- De existir inconformidad por parte de alguno de los
miembros respecto de una decision a ser adoptada por el Comité de Gestion de Calidad del
Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) esta podra ser expresada como voto salvado
con el razonamiento correspondiente y se lo registrara en el acta.

ARTICULO 16.- De las Actas de las Sesiones.- .os resultados de cada sesion se registraran
en la denominada "Acta de Sesion", que contendri el lugar, fecha y hora de instalacion,
némina de asistentes, orden del dia, los temas tratados, intervenciones, resolucién por cada
punto, hora de conclusion y la firma de todos los miembros que asistan a la respectiva
reunion.

ARTiCULO 17. Ausencias.- En caso de impedimento para asistir a una reunion, los
miembros del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional
(CGCSDI)  justificarain su ausencia mediante documento escrito dirigido al o la
Presidente/a del Comité.

ARTIiCULO 18.- Invitados a las Sesiones.- Si el caso amerita, las o los servidores del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, previa autorizacién del o la Presidente/a del Comité
de Gestnon de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI), podran ser
invitados a participar de las sesiones.

ARTiCULO 19.- Obligaciones de los Miembros.- L.os miembros del Comité de Gestion de
Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) deberin observar lo siguiente:
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L3
L )

a) Todo miembro o integrante del CGCSDI, asume la responsabilidad de cumplir las
decisiones adoptadas en sesion, en el ambito de su competencia, ain cuando no hayan

asistido a las mismas;

b) Las y los miembros del CGCSDI, una vez convocados y debidamente notificados con el
orden del dia, deben asistir a las reuniones ordinanias y/o extraordinarias por si o por
interpuesta persona, en cuyo caso, debe mediar la correspondiente justificacion escrita y

designacion de existir;

c¢) Las y los integrantes del CGCSDI, deben confirmar su asistencia a las reuniones, por
cualquier via, al o la Secretario/a del Comité;

d) Toda reunion del CGCSDI iniciara a la hora determinada en la convocatoria, de no
agotarse el tratamiento del orden del dia, el o la Presidente/a, podra suspender la reunion y
convocarla para un nuevo dia, a fin de continuar con la misma en un plazo miximo de
cinco dias; del mismo modo, en caso de que, por asuntos relativos a las actividades propias
de la gestion institucional, no haya sido posible la realizacion de una reunion, previa
convocatoria del o la Presidente/a, ésta se efectuara en un plazo maximo de cinco dias.

ArTicULO 20.- De las Comisiones.- De considerarse necesario para el interés
institucional, el Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional
(CGCSDI) conformara comisiones de entre sus miembros o con servidores/as de la
instituciones, quienes deben asumir con responsabilidad el cumplimiento de los temas
asignados y la preparacion de los informes para conocimiento, tratamiento y resolucion del
Comité. Estos informes  deberin ser sustentados y contendrin las conclusiones y
recomendaciones que cada caso amerite. '

ARTICULO 21.- De la Informacién.- La informacion que produzca, trate o archive el
Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo Institucional (CGCSDI) es
informacién no divulgable, perdiendo esta categoria solamente si asi lo dispone la
Autoridad.

DISPOSICION GENERAL UNICA

En todo lo no contemplado en el presente Reglamento, se estara a lo dispuesto en la Ley
Organica  del Servicio Publico, su Reglamento General, Norma Técnica y demis
disposiciones conexas, emitidas por autoridad competente.

f

DisPOsSICION DEROGATORIA

Derdguese el Acuerdo Ministerial No. 107 de 04 de abril de 2014.

”~
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DisrOSICION FINAL

PRIMERA.- De la cjecucion del presente Reglamento, encarguese la Direccion de Procesos,
Servicios, Calidad y Gestion del Cambio y de su supervision a la Coordinacion de
Planificacion Estratégica.

SEGUNDA.- Este instrumento entrari en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio de
su publicacion en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a 1 8 ENE 20’9

it

avier Lazo Guerrero

ISTERIO
gEqAGNCU

LTURA
Y GANADERIA
—
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