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ACUERDO MINISTERIAL No. 064
EL MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “Las personas
tienen derecho a disponer de bienes y servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad, asi como
a una informacion precisa_y no engasnosa sobre su contenido y caracteristicas (...)";

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador,
reconoce y garantiza a las personas: “E/ derecho a acceder a bienes y servicios piiblicos de
calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecnada y verag sobre
su contenido y caracteristicas”,

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, prevé: “E/ derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas
Juridicas previas, claras, priblicas y aplicadas por las antoridades competentes.”;

Que, cl numeral 1 del articulo 154 de la Constitucién de la Republica del Ecuador sefala
que son atribuciones de las ministras y ministros de Estado: “1. Ejercer la rectoria de
las politicas priblicas del drea a su cargo y expedir los acuerdos y resoluciones administrativas que
requiera su gestion.”’;

Que, el articulo 226 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores piblicos y las
personas que actiien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y
Jacultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y eercicio de los derechos
reconocidos en la Constitucion.”;

Que, el articulo 227 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, establece: “La
administracion pitblica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
¢ficacia,  eficiencia, calidad, jerarquia,  desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,
participacion, planificacion, transparencia y evalnacion.”;

Que, el articulo 233 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “Ninguna
servidora ni servidor priblico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el
¢ercicio de sus funciones o por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por
el manejo y administracion de fondos, bienes o recursos priblicos.”,;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, determina: “E/
Estado garantizara que los servicios piiblicos y su provision respondan a los principios de
obligatoriedad, generalidad, uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad,
regularidad, continnidad y calidad (...)”,

Que, el articulo 3 del Cédigo Organico Administrativo en cuanto al principio de eficacia
establece: “Las actnaciones administrativas se realizan en funcion del cumplimiento de los fines
previstos para cada drgano o entidad priblica, en el dambito de sus competencias”,
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Que, el articulo 5 del Coédigo Organico Administrativo, define al principio de calidad
como: “Las administraciones priblicas deben satisfacer oportuna_y adecnadamente las necesidades
) expectativas de las personas, con criterios de objetividad y eficiencia, en el uso de los recursos
priblicos”;

Que, el articulo 7 del Cédigo Organico Administrativo, sefiala: “La funcidn administrativa se
desarrolla bajo el criterio de distribucion objetiva de funciones, privilegia la delegacion de la
reparticion de funciones entre los drganos de wuna misma administracion piblica, para
descongestionar y acercar las administraciones a las personas”;

Que, ¢l numeral 14 del articulo 3 de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de
Tramites Administrativos, publicada en el Registro Oficial Suplemento Nro. 353 de
23 de octubre de 2018, establece: “Las entidades reguladas por esta Ley deberdin
implementar procesos de mejoramiento continno de la gestion de tramites administrativos a su
cargo, que impliquen, al menos, un andlisis del desemperio real de la gestion del tramite y
oportunidades de mejora continna.”,

Que, el articulo 138 del Reglamento General a la Ley Organica del Servicio Publico
determina: “En las instituciones establecidas en el articulo 3 de la I.OSEP, se integrard el
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional gue tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.

E! Comité tendri la calidad de permanente, y estard integrado por:

a) La antoridad nominadora o su delegado, quien la presidird;

b) El responsable del proceso de gestion estratégicay

¢)  Una o un responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y,

d) La o el responsable de la UATH o guien hiciere sus veces.

En las unidades o procesos desconcentrados se contara con comités locales los cuales serdn
permanentes y deberan coordinar sus actividades con el comité nacional”

Que, ¢l Ministerio de Trabajo expidi6 el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-0111 el 06
de mayo de 2020, el cual contiene la Norma Técnica para la Mejora Continua e
Innovaciéon de Procesos y Servicios, teniendo como objeto: “(...) establecer
lineamientos y procedimientos para la mejora continua e innovacion de procesos y servicios en las

entidades del Estado, con la finalidad de:

a) Asegurar que las entidades provean productos y/o servicios, orientados a garantizas los
derechos de los usnarios y satisfacer sus necesidades, requerimientos y expectativas, facilitando
ademas el cumplimiento de sus obligaciones;

b)  Optimizar la eficiencia de las entidades a través del mejoramiento continuo e innovacion de sus
procesos y servicios institucionales; y,

¢)  Incrementar la satisfaccion de los usnarios internos y externos de las entidades.”

Que, la Norma Técnica para la Mejora Continua e Innovacién de Procesos y Servicios,
en el articulo 11 dispone: “De/ Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo
Institucional. - Las entidades deberdn conformar de manera permanente el Comité de Gestion de
Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional (...)";

Que, el articulo 4 del Acuerdo Ministerial Nro. 093 de 04 de octubre de 2018, mediante
el cual se emite el Estatuto de Gestién Organizacional por Procesos del Ministerio
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de Agricultura y Ganaderfa, reformado mediante Acuerdo Ministerial No. 028 de 27
de febrero de 2020 establece: “Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional.- De conformidad con lo previsto en el articulo 138 del Reglamento General a la Ley
Ongdnica del Sector Priblico (LOSEP), el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, cuenta con un
Comité de Gestion de Calidad de Servicio y Desarrollo Institucional, que tendrd la
responsabilidad de proponer, monitorear y evaluar la aplicacion de las politicas, normas y
prioridades relativas al mejoramiento de la eficiencia institucional.”,

Que, mediante Decreto Ejecutivo Nro. 13 de 23 de noviembre de 2023, expedido por el
Presidente Constitucional de la Republica, Daniel Noboa Azin, se designa al sefor
Franklin Danilo Palacios como Ministro de Agricultura y Ganaderfa;

Que, mediante Acuerdo Ministerial Nro. 118 de 29 de octubre de 2020, se expidi6 el
Reglamento Interno de Funcionamiento del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa;

Que, mediante memorando Nro. MAG-CGPGE-2024-1405-M, de 14 de octubre de
2024, el Mgs. José Antonio Galvez Castillo, Coordinador General de Planificacién y
Gestion Estratégica; senald: ... favor su conocimiento y atencion a fin de que se modifiquen
el informe técnico conforme a observaciones realizadas por la Coordinacion Juridica. Gracias", al
respecto remito un nuevo informe, elaborado por las autoridades actuales, basado en un andlisis
técnico y legal, comparativo entre el Reglamento Interno del Comité de Gestion de Calidad de
Servicio y el Desarrollo Institucional del Ministerio de Agricultura y Ganaderia y la normativa
legal vigente que rige a esta Cartera de Estado, con el fin de proponer los ajustes necesarios”.

En ejercicio de las facultades constitucionales, legales y reglamentarias antes singularizadas

y con sustento en las consideraciones expuestas,

ACUERDA:
Reformar el Acuerdo Ministerial Nro. 118 de 29 de octubre de 2020

Articulo 1.- Sustituyanse los articulos 4, 5, 6, 7, 9, 12, literal h del articulo 13, por los

siguientes:

Articulo 4.- Conformacion. - El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el Desarrollo

Institucional del Ministerio de Agricultura, estara conformado de manera permanente por

los siguientes miembros en el Comité Nacional:

a) La maxima autoridad o su delegado, quien lo presidira;
b) El/la responsable de la Cootdinacién General de Planificacion y Gestion
Estratégica o quien hiciere sus veces;
¢) Un/a responsable por cada uno de los procesos o unidades administrativas; y
d) El/la responsable de la UATH o quien hiciere sus veces.
En los procesos desconcentrados se conformaran Comités Locales, los cuales deberin
coordinar sus actividades con el Comité Nacional y estard integrado port:
a) El/la Director/a Distrital o su delegado/a, quien lo presidira;
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b) El/la responsable de la Gestién Distrital de Planificacion y Gestion Estratégica, o
quien hiciere sus veces;

¢) Un/a responsable de la Gestién Distrital de Desatrollo Productivo; y, un/a
Responsable de 1a Gestién Distrital de Desarrollo Rural, o quien hiciere sus veces;

d) El/la responsable de la Gestién Distrital Administrativa Financiera, o quien hiciere

Sus veces.

Articulo 5.- Estructura Interna. - El Comité de Gestiéon de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional del Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, estara organizado
internamente de la siguiente manera en el Comité Nacional:

e La maxima autoridad o su delegada/o, con voz y voto dirimente, que fungira como
Presidente/a;

e El/la responsable de la Coordinacién General de Planificacion y Gestion
Estratégica, o quien hiciere sus veces, con voz y voto, quien fungirda como
Secretaria/o;

e Los/as responsables por cada uno de los procesos o unidades administrativas, con
VOZ y VOto; ¥,

e El/la responsable de la UATH o quien hiciere sus veces, con voz y sin voto.

Para la conformacién del Comité Nacional se entendera que las atribuciones y
responsabilidades estan destinadas al cargo, pudiendo ser estas delegadas, a excepcion de
la/el Secretaria/o del Comité, a fin de precautelar la consecucién de los procesos.

En los procesos desconcentrados los Comités Locales, estaran organizados internamente
de la siguiente manera:

a) El/la Director/a Distrital o su delegado/a con voz y voto dirimente, que fungird
como Presidente/a

b) El/la responsable de la Gestién Distrital de Planificacion y Gestion Estratégica, o
quien hiciere sus veces, con voz y voto que fungird como Secretatia/o.

¢) Un/a responsable de la Gestién Distrital de Desarrollo Productivo; y, un/a
responsable de la Gestion Distrital de Desarrollo Rural, o quien hiciere sus veces,
con voz y voto.

d) El/la responsable de la Gestién Distrital Administrativa Financiera, o quien hiciere
sus veces, o su delegada/o con voz y sin voto.

Para la conformaciéon de los Comités Locales se entendera que las atribuciones y
responsabilidades estan destinadas al cargo, a fin de precautelar la consecuciéon de los
procesos.

Articulo 6.- Atribuciones del Comité. - El Comité de Gestién de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional debera reunirse de forma trimestral con la finalidad de:

a) Proponer la aplicacién de politicas, normas y prioridades relativas al mejoramiento
de la eficiencia institucional;

b) Monitorear el cumplimiento de las politicas, normas y prioridades relacionadas con
la mejora continua e innovacién de procesos y servicios;
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c) Evaluar los resultados de las politicas, normas, objetivos e indicadores estratégicos
que tienen relacién con el desempefio de los procesos y servicios;

d) Disponer las acciones que sean requeridas para el mejoramiento de la eficiencia
institucional en funcién de la evaluacion periddica de resultados; vy,

e) Todas las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo, aquellas asignadas por
la/el Presidenta/e del Comité o las que sean conferidas legalmente.

Articulo 7.- Responsabilidad de los Comités Locales. - Los Comités Locales deberan
informar a la Maxima Autoridad o su delegado/a con copia a el/la Secretario/a del Comité
de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional Nacional, de manera
trimestral la gestion realizada en sesiones ordinarias y/o extraordinarias.

Articulo 9.- Atribuciones de la Coordinaciéon General de Planificacion y Gestion
Estratégica o quien hiciere sus veces. - Son atribuciones del/de titular de la
Coordinacion General de Planificacién y Gestion Estratégica las siguientes:

a) Aprobar los entregables del ciclo de mejora continua, que los responsables de los
procesos de las unidades institucionales remitan para su consideracion;

b) Aprobar los proyectos y actividades de mejora e/o innovaciéon de procesos
(gobernantes, sustantivos, adjetivos) y servicios;

¢) Remitir al Ministerio del Trabajo previo a su ejecucion, un informe técnico respecto
de los proyectos propuestos para la mejora de procesos adjetivos;

d) Gestionar los objetivos e indicadores del desempefio de los procesos y servicios de
la entidad, informando periédicamente a la maxima autoridad o su delegado sobre
los resultados de su cumplimiento;

e) Supervisar el cumplimiento de la norma, gufa metodolégica y los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Trabajo en lo referente a la mejora continua e
innovacién de procesos y setrvicios;

f) Coordinar la elaboraciéon del informe técnico de priorizacién de procesos
sustantivos a ser mejorados en cada periodo fiscal, asi como el correspondiente
informe técnico con los resultados alcanzados en la mejora continua e innovacion
de procesos y servicios;

@) Asegurar que se consideren los requerimientos, necesidades y expectativas del
usuario en todos los niveles desconcentrados y presencia en territorio de ser el caso;

h) En su calidad de Secretario/a del Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el
Desarrollo Institucional, administrar las actas de las sesiones, realizar las
convocatorias, custodiar el archivo, preparar el orden del dia, consolidar la
informacién de manera anual de los comités locales; y,

i) Las demas que se deriven de la naturaleza de su cargo y de aquellas asignadas por
la/el Presidenta/e.

Articulo 12.- Sesiones. - El Comité de Gestion de Calidad del Servicio y Desarrollo
Institucional, se reuniran en sesiones ordinarias y extraordinarias.

De las Sesiones Ordinarias. - El Comité sesionara ordinariamente de forma trimestral, en
dichas sesiones se abordaran tnicamente los temas determinados en la convocatoria.

Las sesiones ordinarias seran convocadas con al menos seis (0) dias habiles de anticipacion.
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De las Sesiones Extraordinarias. - El Comité podra sesionar extraordinariamente por
disposicién del/de la Presidente/a del Comité; de la Maxima Autoridad del Ministetio de
Agricultura y Ganaderfa; o, por pedido de por lo menos las dos terceras partes de sus
miembros que tengan voz y voto, trataran asuntos puntuales, considerados emergentes o
impostergables.

Las sesiones extraordinarias seran convocadas con al menos cuatro (4) dias habiles de
anticipacion y serdn convocadas unicamente por el/la Presidenta/e, a través de la/el
Secretaria/o del Comité.

Articulo 13.- Desarrollo de las Sesiones:

h) El/la Secretario/a tomara votacién por cada uno de los temas que lo ameriten, para
aprobarlos o negarlos. La votacion sera individual, en la modalidad en la que intervengan
los miembros, presencial o virtual.

Articulo 2.- Agrégase los siguientes articulos:

Articulo 20.- Mesas Técnicas Preparatorias. - Se conformara mesas técnicas
preparatorias a fin de que temas considerados de complejidad sean previamente revisados,
la conformacion lo determinara el/la Presidente/a del Comité, o a su vez por pedido de un
tercio de los miembros del Comité con voz y voto.

En las mesas preparatorias se analizara técnicamente los temas de complejidad, a fin de
presentar ante los Miembros del Comité los resultados alcanzados por parte de los
delegados técnicos de cada unidad que conforma el mismo.

La convocatotia a las Mesas Técnicas se realizard, mediante memorando y/o por correo
electrénico institucional, para lo cual, cada miembro del Comité debera designar un punto
focal de caracter técnico -dependiendo- de la materia.

Articulo 21.- Atribuciones de las Mesas Técnicas Preparatorias. - Son atribuciones de
las Mesas Técnicas Preparatorias las siguientes:

a) Revisar, analizar y concluir técnicamente, los contenidos que seran tratados en los
puntos del orden del dfa de las sesiones ordinarias o extraordinarias; y,
b) Emitir un informe con los resultados obtenidos por la Mesa Técnica Preparatoria.

Articulo 22.- Desarrollo de las Sesiones de las Mesas Técnicas Preparatorias. - Las
sesiones de las Mesas Técnicas Preparatorias estard liderada por la/el Secretaria/o e
iniciaran a la hora determinada en la convocatoria, de agotarse el tiempo para el tratamiento
del contenido determinado en el orden del dfa, la/el Secretaria/o podra suspender la sesién
y convocarla para un nuevo dia; la sesién se desarrollara previo a las sesiones ordinarias o
extraordinarias conforme corresponda.

Articulo 3.- Sustitayase las Disposiciones Generales Primera y Quinta, por la siguiente:
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DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los miembros del Comité podran delegar su participacion en el Comité, a
excepcién del/de la Secretario/a del Comité, para lo cual, delegarin preferentemente a
servidores de carrera de su area y notificaran al Secretario del Comité con al menos 2 (dos)
dias habiles de anticipacion a las sesiones.

DISPOSICION GENERAL

PRIMERA. - Las disposiciones constantes en el presente Acuerdo solo modifican los

textos sefnalados en este instrumento, por lo que, en todo lo demas se estara a lo dispuesto
en el Acuerdo Ministerial Nro. 118 de 19 de octubre de 2020.

SEGUNDA. - Encarguese a la Direccion de Gestion Documental y Archivo, el registro,
archivo y publicaciéon del presente instrumento; asi como su socializaciéon y notificacion a
la/s unidad/es y entidad/es que cotresponda, de conformidad con las atribuciones y
responsabilidades constantes en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

DISPOSICION FINAL

El presente Acuerdo Ministerial entrara en vigencia desde la fecha de su suscripcion, sin
petjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE. -

Dado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 29 dias del mes de octubre de
2024,

Franklin Danilo Palacios Marquez
MINISTRO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
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